
Assunto: Novo e-mail acadêmico dos estudantes do IFB 

Prezado(a) estudante, 

Temos uma ótima novidade para você! 

O Instituto Federal de Brasília está disponibilizando um novo e-mail acadêmico 
institucional para os estudantes do IFB. Essa é uma funcionalidade importante, criada 
para facilitar sua vida acadêmica, ampliar seu acesso a ferramentas digitais e fortalecer 
sua identidade estudantil dentro da instituição. 

O novo e-mail acadêmico seguirá o seguinte padrão:  

suamatrícula@estudante.ifb.edu.br. Ex:2026000000000@estudante.ifb.edu.br.  

Esse e-mail será sua conta institucional de estudante e poderá ser utilizado para 
atividades acadêmicas, comunicação com a instituição, acesso a serviços digitais e 
organização da sua rotina de estudos. 

O que você poderá fazer com o novo e-mail acadêmico? 

Com o novo e-mail institucional, você terá acesso a ferramentas e funcionalidades 
vinculadas ao ambiente Google, que podem apoiar seus estudos e sua organização 
acadêmica. Entre elas, destacam-se: 

a) Google Drive, para guardar documentos, trabalhos, arquivos de aula, certificados, 
formulários e outros materiais importantes; 

b) Google Agenda, para organizar compromissos acadêmicos, prazos, atividades, 
aulas, reuniões e eventos; 

c) Ferramentas de produtividade, como documentos, planilhas e apresentações 
online; 

d) Recursos de inteligência artificial e outras funcionalidades digitais, conforme 
os serviços disponibilizados pela instituição e pelas plataformas vinculadas à conta 
institucional; 

e) Comunicação acadêmica mais organizada, utilizando uma conta identificada 
como estudante do IFB. 

Essa conta foi pensada para apoiar sua trajetória acadêmica e facilitar o acesso a 
serviços que fazem parte da rotina estudantil. 

Como acessar? 

1) Para utilizar o novo e-mail acadêmico, você deverá ativar sua senha de 
acesso, seguindo as orientações encaminhadas pela instituição (veja o 
tutorial anexo). 
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2) A senha utilizada para acessar o SUAP será a mesma senha utilizada para 
acessar o novo e-mail acadêmico. 

3) Por isso, caso ainda não tenha criado ou atualizado sua senha de acesso 
ao SUAP, siga atentamente o tutorial de ativação de senha enviado junto 
com este comunicado. 

4) Depois de ativar a senha, você poderá acessar seu e-mail acadêmico com 
o endereço: suamatrícula@estudante.ifb.edu.br e a mesma senha 
utilizada no SUAP. 

Atenção para estudantes que já possuem e-mail acadêmico antigo 

● Os estudantes que já possuem um e-mail acadêmico anterior deverão fazer 
o backup dos dados dessa conta antiga. 

● Isso significa salvar ou transferir documentos, arquivos, mensagens, 
contatos e demais informações importantes que estejam armazenadas no 
e-mail antigo ou no Google Drive vinculado a ele. 

● e-mail acadêmico antigo será excluído em até 30 dias. 

● Por esse motivo, é muito importante que você acesse sua conta antiga o 
quanto antes e faça a migração dos arquivos e informações que deseja 
preservar. 

● Após esse prazo, a conta antiga será excluída, e os dados que não forem 
salvos serão perdidos. 

 

Transferência de dados do email acadêmico antigo para o novo 

 Pelo sua conta de email acadêmica antiga, você pode copiar e transferir estes 
tipos de arquivos para outra Conta do Google: 

● E-mails do Gmail, exceto contatos, chats ou tarefas  
● Seus documentos do Google Drive 
● Seus documentos em Meu Drive 
● Fotos, vídeos e álbuns seus no Google Fotos 

 Para realizar a transferência de seus dados, basta acessar o site 
https://takeout.google.com/transfer com a conta de email antiga e siga as seguintes 
instruções: 

1. Informe o endereço da nova conta de e-mail acadêmico para a qual os 
dados serão copiados. 

2. Clique em enviar código. 
3. Faça login na nova conta de e-mail acadêmico e verifique a chegada do e-

mail de confirmação enviado pelo Google. 
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4. Abra a mensagem e clique em Receber código de confirmação. Uma nova 
guia será aberta exibindo o código de verificação. 

5. Retorne à página Transferir seu conteúdo, ainda utilizando a conta antiga, 
informe o código recebido e clique em Verificar. 

6. Escolha o conteúdo que deseja copiar e selecione Iniciar transferência. 

 

Observações:  

● O processo de cópia geralmente ocorre em algumas horas, mas pode 
demorar até uma semana. 

● Arquivos copiados podem aparecer em lotes na sua Conta do Google 
durante o processo de cópia. 

● Quando a cópia dos arquivos estiver concluída, você receberá um e-mail 
no seu endereço do Gmail. 

● Caso encontre dificuldades no procedimento, sugerimos que utilize a guia-
anônima do google, de forma a evitar possíveis problemas de autenticação 
na google.  

● Para maiores informações visite a página de suporte da google: 
https://support.google.com/accounts/answer/6386856?visit_id=017846578
93509-4985271805452329059&p=transfer_content_emailstep&hl=pt-
BR&rd=1  

  

 

Prazo de uso da conta institucional 

O novo e-mail acadêmico será disponibilizado enquanto você mantiver vínculo 
ativo com o IFB. 

Quando o vínculo com a instituição for encerrado, como nos casos de conclusão 
de curso, desligamento, cancelamento, evasão ou outra forma de encerramento do 
vínculo acadêmico, a conta institucional será excluída em prazo de até 90 dias, conforme 
a resolução vigente e mediante notificação pela instituição. 

Por isso, ao longo da sua trajetória acadêmica, recomendamos que você 
mantenha cópias pessoais dos documentos e arquivos mais importantes. 

Recomendações importantes 

● Use seu e-mail acadêmico para assuntos relacionados à sua vida estudantil no 
IFB. 

● Acompanhe regularmente sua caixa de entrada, pois a instituição poderá utilizar 
esse canal para comunicações acadêmicas. 

● Não compartilhe sua senha com outras pessoas. 
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● Mantenha seus dados atualizados no SUAP, especialmente seu e-mail pessoal e 
telefone de contato. 

● Faça backup dos arquivos importantes antes de qualquer encerramento de vínculo 
ou troca de conta. 

Em caso de dúvidas 

Caso tenha dificuldade para acessar sua conta, ativar sua senha ou identificar seu 
novo e-mail acadêmico, procure o setor de Registro Acadêmico do seu campus ou utilize 
os canais oficiais de atendimento informados pela unidade. 

O novo e-mail acadêmico é mais uma ferramenta para apoiar sua permanência, 
sua organização e sua participação na vida acadêmica do IFB. 

Aproveite esse novo recurso e mantenha-se conectado(a)! 


